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Reklamacni rad spolecnosti I-Xon a.s.

Viechny osoby, se kterymi zaméstnanci spole¢nosti I-Xon a.s., IC 282 18 761, se sidlem Husitska
344/63, 130 00 Praha 3 (dale jen ,Spoleénost”), komunikuji v ramci naplné své prace jsou
opravnény se s reklamaci ¢i stiZznosti tykajici se jakéhokoliv pochybeni ze strany zaméstnanctl
Spolecnosti pti spravé nevykonného Uvéru obratit na Spole¢nost a to na tel.: +420 222 780 336,
email: info@i-xon.cz ¢i osobné na recepci Spoleénosti na adrese sidla Husitska 344/63, 130 00
Praha 3.

Osoba, jez reklamaci ¢i stiznost podavd, je povinna uvést své jméno a pfijmeni a podrobnosti
pfipadu jehoZ se reklamace ¢i stiznost tyka, za ucelem postoupeni véci pfislusnému oddéleni

Spolecnosti k co nejrychlejSimu vyfizeni.

Veskeré reklamace jsou feSeny fadné a s odbornou péci prislusnym vedoucim oddéleni jehoz
¢innosti se reklamace Ci stiznost tyka pripadné v soucinnosti vice oddéleni Spolecnosti.

Spolecnost se zavazuje pfijatou reklamaci Ci stiznost vyridit bez zbytecného odkladu nejpozdé;ji
ve [h(té 14 dni od jejiho prijeti, a to vzdy bezplatné.

O zpUsobu vyrizeni reklamace ¢i stiznosti informuje osobu, kterd ji podala, za Spole¢nost Mgr.
Rudolf Pastorak osobné ¢i povéreny zaméstnanec kontaktniho centra.

Spolecnost vede evidenci pfijatych a vytizenych reklamaci a stiznosti.

Prava osob uplatiujicich reklamaci ¢i podavajicich stiznost vyplyvajici jim ze zdkona nejsou
timto reklamacénim fadem, jakkoliv omezena ¢i dotcena.

Tento reklamacni fad je verejné kdispozici na recepci vsidle Spolecnosti pfipadné na
internetovych strankach www.i-xon.cz

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 15. 8. 2024



